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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Obstuga zamodwien

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Zarzadzanie i inzynieria produkgji 2/4

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studidow

Logistyka przedsiebiorstwa ogodlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia Polski

Forma studiéw Wymagalnos¢

niestacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
8 8
Cwiczenia Projekty/seminaria

Liczba punktow ECTS
2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr inz. Pawet Szymanski

email: pawel.szymanski@ put.poznan.pl
tel. +48 61/ 647 58 01, 665 24 23
Wydziat Inzynierii Mechanicznej

ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne
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Podstawowa wiedza z obszaru logistyki w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Umiejetnos$¢ identyfikacji
podsystemow logistycznych w obszarze przedsiebiorstwa.

Cel przedmiotu
Poznanie zagadnien zwigzanych z obstugg zamowien zewnetrznych w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student posiada wiedze z zakresu podstaw logistyki, podstaw zarzadzania produkcjg. Ma wiedze z
obszaru obstugi zamodwien zewnetrznych.

Umiejetnosci
Student rozpoznaje typ oraz forme organizacji produkcji, potrafi analizowaé przeptyw materiatow.
Potrafi opracowac gradacyjny system oceny zapytan ofertowych.

Potrafi opracowac algorytm postepowania przy opracowywaniu zapytania ofertowego i kontraktu.
Potrafi opracowac oferte wykorzystujgc narzedzia ekonomiczne.

Kompetencje spoteczne

Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie; potrafi inspirowac i organizowaé proces uczenia sie
innych osdb. Zrozumienie koniecznosci poszerzania swoich kompetencji, gotowos¢ do podjecia
wspotpracy w ramach zespotu. Potrafi myslec i dziata¢ w sposdb kreatywny i przedsiebiorczy.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujacy sposob:

Obecnosc na zajeciach. Zaliczenie pisemne przeprowadzone na koniec zajec.

Zaliczenie pisemne na koniec semestru (zaliczenie w przypadku uzyskania min. 55% poprawnych
odpowiedzi). Do 55% - ndst, od 55% do 60,0% - dst, od 60,1% do 70,0% - dst+, od 70,1 do 80,0 - db, od
80,1% do 90,0% - db+, od 90,1% do 100% - bdb.

Tresci programowe

Logistyczna obstuga klienta. Elementy logistycznej obstugi klienta. Obstuga zamdwien w systemie
logistycznym. Obstuga zamdwien i zapytan ofertowych. Klasyfikacja kosztéw do celéw decyzyjnych.

Metody dydaktyczne

Prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy, rozwigzywanie zadan (case
study). Burza mdézgdéw. Dyskusja.

Literatura

Podstawowa

1. Pfohl H-Ch., Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzgdzania, Wyd. Instytut Logistyki i
Magazynowania, Poznan, 2001

2. Coyle J. i inni, Zarzadzanie logistyczne, Wyd. Polskie wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002.
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Uzupetniajaca
1. Fertsch M., Logistyka Produkcji, Wyd. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2003.
2. Twardg J., Mierniki i wskazniki logistyczne, Wyd. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2003.

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 20 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 30 1
wyktaddéw, éwiczen, przygotowanie do kolokwidw)?!

I niepotrzebne skresli¢ lub dopisaé inne czynnosci



